Mirabel, le 7 mars 2011

Madame Judith-Ann Bélanger

Vice-présidente au développement des affaires
PROSERVIN CONSTRUCTION

17660 rue Charles, bureau 100

Mirabel QC J7J 0C3

Objet : Lettre de référence

Madame,

Ayant eu I'opportunité de choisir votre firme, Proservin Construction, dans la conception de notre nouveau
batiment, nous aimerions, par la présente, vous faire part de notre grande satisfaction.

Dés le départ, votre entreprise a su cerner nos besoins avec un souci du détail sortant de I'ordinaire.

En respectant notre échéancier, notre budget ainsi que les normes de notre industrie, la marchandise fit livrée
dans les délais prescrits.

Le professionnalisme et la compétence des membres de I'équipe Proservin ainsi que I'excellent service aprés-
vente sont autant de facteurs qui nous permettent de recommander sans 'ombre d’'un doute votre société.

Soyez assurée de notre fidélité pour nos futurs projets, et ce sans la moindre hésitation.

Nous vous remercions pour votre excellent travail et vous prions d’agréer, Madame Bélanger, nos salutations
distinguées.

Alfonso grec
Biesse Canada Inc.
Controéleur Financier
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